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g SOSYAL MEDYA BiRiMi iS AKIS SEMASI
Belediyemizin Faaliyetlerinin Sosyal Medya Uygulamalari

o T.C
% ALTIEYLUL BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

Basin Yayin ve Tanitim biriminden gelen Belediye birimlerinden fotograflarin
gorsel ve vazili metinlerin gelmesi gelmesi

Materyallerin Sosyal medya diline uygun
degerlendirilmesi ve hazirlanmasi

Miidir Onayi

Baskan Onay1

Hazirlanan Materyalleri Facebook, Instagram, X basta olmak iizere tiim sosyal medta hesaplarindan paylasimda bulunarak

miimkiin oldugu kadar daha fazla Kkisiye erisim saglamak



o T.C
% ALTIEYLUL BELEDIYE BASKANLIGI
® BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

o,

gt HALK MASASI BiRiMi iS AKIS SEMASI

Vatandastan Gelen istek,Talep,Oneriler

Halk Masasi, Danisma
Noktasi ve yiiz yiize
basvuru ile yapilan

Facebook,instagram merkezi) aracigiyla miiracaatlar.(Baskanl
araciliyla yapilan k makami,

basvurular. mubhtarliklar, STK'lar)

Cagri Merkezi

Sosyal Medya

(Whatsapp, X, (Halk Masasi Coziim

Konu: Halk Masasi Biriminde toplanip degerlendirilerek kurum disi ise aracilik yapilmakta yada bizzat basvuru
gerektiren konularda yonlendirme yapilmaktadir. Kurum igi ise havalesi ilgili Mudiirliige yapilir.

Konu ile ilgili olarak Mudiirliikler Halk Masasi Birimine doniis saglar

Halk Masasi Birimi konu ile ilgili olarak vatandasa ¢6ziim odakl olarak geri
doniis saglar




o T.C
% ALTIEYLUL BELEDIYE BASKANLIGI
A BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU
ALTIEYLUL BASIN YAYIN TANITIM BiRIMI iS AKIS SEMASI

Belediye miidiirliiklerimiz / \ Baskanlik makami tarafindan

hazirlanan etkinlikler
tarafindan hazirlanan

Belediyemiz tarafindan planlanan ¢alismalar Basin birimimiz tarafindan degerlendirilerek,
¢alismalarin oncesinde ve sonrasinda fotograf ve video kaydi alma, montaj lama, gorsel tasarim
hazirlama ve haber metni hazirlama

Midiir Onayi

Baskan Onayi

Hazirlanan gorsellerin
belediye platformlarinda Sosyal Medya birimiile
(Billboard, dergi, brosiir) paylasma
paylasma

Yazili ve gorsel basin

organlariyla mail ortaminda
paylasma
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BELEDIYESI

Miidiirlige bagh birimlerin
kurum ici miidirliiklere ve
kurum digi islemlerindeki
iletisimin saglanmasi,
gerekli tiim sekretarya
gorevlerinin yiuriitilmesi

Miidiirliik biinyesinde
gorevli personellerin
puantaj islemleri ile izinli ve
raporlu personellerin
belgelerinin takibinin
saglanmasi

T.C

ALTIEYLUL BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
BASIN YAYIN TANITIM BIiRIMi iS AKIS SEMASI

Miidirligiimiiziin yazisma islemlerinin yuriitiilmesi

Resmi web sitemiz
altieylul.bel.tr (haber,
duyuru, fotograf video,
basin materyalleri vb.) veri
girisleri yapilarak daha fazla
iletisimin saglanmasi

Belediyemize mail adresine
gelengiinliik gazetelerin ve
belediyemize ait haberlerin
glipiir haline getirelerek
arsivlenmesi

Belediyemiz tarafindan
yapilan sanatsal ve kiiltiirel
etkinliklerde
vatandaglarimizi
bilgilendimek amacgh toplu
SMS atilmasi

Tasinir kayit ve kontrol
islemlerinin takip edilmesi

Miidiirliik biinyesinde
gergeklestirilin hizmet ve
faaliyetlere iliskin satin
alma islemlerinin
gerceklestirilmesi
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BELEDIYESI

Gelen gagrilara cevap
vererek vatandaslardan
gelen talepler lizerinden
gerekli bilgilendirmeleri

yapmak

ALTIEYLUL BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
¢OZUM MERKEZI BIRIMI iS AKIS SEMASI

Miidirligiimiiziin yazisma islemlerinin yuriitiilmesi

Vatandaslarin sikayet, talep
ve isteklerini kayda alip
ilgili birime gorev olarak
ilgili birime gorev olarak

iletmek

Belediyemizce yapilan
etkinlikler hakkinda bil
isteyen vatandaglarimiza
konu hakkinda
bilgilendirme saglanmasi

Vatandaslarin talebi
lizerine daha 6nceden
vermis oldugu kayitlar

incelemek

Hafta sonu ve aksam mesai
glinlerinde Biiyiiksehir
Belediyesinden ve
Whatsapp araciligi ile
iletilen taleplerin
girislerinin yapilmasi

Konu hakkinda yetkileri
asan durumlarda ilgili birim
ve miidirliige
yonlendirmesini saplamak
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BELEDIYESI

Vatandagslardan telefon ile
gelen c¢agrilarin birimlerden
gelen bilgiye gore geri
doniisiinii vatandasa
ileterek yeni talepleri varsa
kaydini olusturmak

ALTIEYLUL BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
¢OzUM MERKEZI BiRiMi GERi DONUS iS AKIS SEMASI

Miidirligiimiiziin yazisma islemlerinin yuriitiilmesi

Geri doniilen taleplerde
yapilmayan bir islem varsa
birim sorumlusu ile
goriserek talep hakkinda
bilgi alip vatandasa iletmek

Cenaze yakinlarina
Baskanimizin Bagsaghgi
dileklerini iletmek

Geri doniis sirasinda
vatandasin talebi
kargilanmamius ise ilgili
birime yenide talep
olusturmak

Hos geldin bebek
programinda Anne ve
Babaya Baskanimizin hayirli
olsun dileklerini iletmek

Whatsapp lizerinden gelen
taleplerin Whatsapp
lizerinde doniisii yapmak
ve Biiyiiksehir
belediyesinden iletilen
taleplerin girisinin




V T.C

% ALTIEYLUL BELEDIYE BASKANLIGI
i BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU
gt ORGANIZASYON SEMEASI

MUDURLUGUMUZE AiT BIRIMLER

HALK MASASI yasayan vatandaslarimizin talep istek ve dnerilerini kayit altina alarak, takip etmek, geri donis saglamak
BASIN YAYIN TANITIM Belediyemizin ve baskanimizin faaliyetlerini kamuoyu ile yazili, gorsel ve dijital platformlarda paylasmak

IDARI ISLER BiRIMi Belediyemizin resmi yazismalarini yiiriitmek,

SOSYAL MEDYA BiRiMi Belediyemizin ve Baskanin hesaplarini ydnetmek

¢cOzUM MERKEZI

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN

Ahmet AKKAYA Ahmet DENIZ
Blro Personeli Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miid V.




